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Публичная оферта (договор возмездного оказания услуг)
Размещена в соответствии со статьями 435 и 437 Гражданского кодекса Российской Федерации

1. Общие положения

Настоящий документ является официальным предложением (публичной офертой) ООО «МРЦ ВИТАМЕД»,
далее — «Исполнитель», заключить договор возмездного оказания медицинских услуг с любым
дееспособным физическим лицом, далее — «Заказчик».

Акцептом оферты считается обращение Заказчика за услугой и подписание информированного
добровольного согласия на медицинское вмешательство. С момента акцепта договор считается
заключённым.

2. Предмет договора

Исполнитель обязуется оказать медицинские услуги в объёме, определённом врачом по результатам
осмотра, а Заказчик обязуется их оплатить. Перечень и стоимость услуг размещены на сайте и в прайс-листе
клиники.

3. Порядок оказания услуг

Услуги оказываются круглосуточно, на дому у пациента или в стационаре клиники.

Конкретный объём помощи определяет врач после осмотра и с согласия пациента.

Медицинское вмешательство осуществляется исключительно при добровольном информированном
согласии пациента (ст. 20 Федерального закона № 323-ФЗ).

Услуга считается оказанной с момента завершения процедуры и передачи рекомендаций.

4. Стоимость и порядок оплаты

Стоимость услуг указывается на сайте и подтверждается дежурным врачом по телефону до выезда.

Оплата производится после оказания услуги наличными или банковской картой; выдаются чек и договор.

Предоплата по телефону не взимается.

Исполнитель вправе изменять цены; изменения не распространяются на уже согласованные и оказанные
услуги.

5. Отказ от услуги и возврат средств

Заказчик вправе отказаться от услуги до момента её фактического оказания. При отказе возврат
производится за вычетом фактически понесённых Исполнителем расходов, в том числе стоимости выезда
бригады. Срок возврата — до 10 рабочих дней с момента принятия решения.

6. Права и обязанности сторон

Исполнитель вправе отказать в оказании услуги на дому, если состояние пациента требует госпитализации
либо вызова скорой медицинской помощи. Заказчик обязуется предоставить достоверные сведения о



состоянии здоровья, принимаемых препаратах и хронических заболеваниях: от этого зависит безопасность
назначений.

7. Ограничение ответственности

Исполнитель не гарантирует прекращения зависимости в результате оказания неотложной помощи:
детоксикация снимает острое состояние и не является лечением алкогольной зависимости. Ответственность
Исполнителя ограничена стоимостью оплаченной услуги.

8. Персональные данные

Заказчик даёт согласие на обработку персональных данных в соответствии с Политикой
конфиденциальности, размещённой на сайте.

9. Разрешение споров и заключительные положения

Все споры решаются путём переговоров, а при недостижении согласия — в соответствии с
законодательством Российской Федерации. Исполнитель вправе изменять оферту в одностороннем порядке;
актуальная редакция размещается на сайте.
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