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Политика конфиденциальности
Условия обработки и защиты сведений о посетителях сайта

1. Сбор информации

Мы собираем информацию, когда вы оставляете заявку на сайте, обращаетесь за консультацией или
пользуетесь услугами клиники. Информация включает ваше имя, номер телефона и адрес электронной
почты. Кроме того, автоматически регистрируются технические данные: IP-адрес, сведения о браузере и
устройстве, адрес запрашиваемой страницы.

2. Использование информации

Информация, которую мы получаем от вас, может быть использована, чтобы:

связаться с вами по оставленной заявке;

оказать медицинскую услугу и обеспечить преемственность лечения;

улучшить работу сайта и качество обслуживания;

выполнить требования законодательства Российской Федерации.

3. Защита персональных данных

Мы являемся единственным владельцем информации, собранной на данном сайте. Ваши персональные
данные не продаются и не передаются третьим лицам, за исключением случаев, необходимых для оказания
услуги, и случаев, прямо предусмотренных законом.

4. Раскрытие информации третьим лицам

Мы не продаём, не обмениваем и не передаём персональные данные сторонним компаниям. Исключение —
подрядчики, обеспечивающие работу сайта и клиники, при условии соблюдения ими конфиденциальности.

Информация может быть предоставлена уполномоченным органам, если это необходимо для
предотвращения или расследования преступлений либо прямо предусмотрено законом.

5. Врачебная тайна

Сведения о факте обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иные сведения,
полученные при обследовании и лечении, составляют врачебную тайну и охраняются в соответствии со
статьёй 13 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в
Российской Федерации». Данные не передаются в наркологический диспансер, работодателю и иным лицам
без согласия пациента.

6. Использование файлов cookie

Файлы cookie используются для корректной работы сайта, запоминания настроек и сбора обезличенной
статистики посещений. Файлы cookie не передают конфиденциальную информацию. Вы можете отключить
их в настройках браузера — часть функций сайта при этом может работать некорректно.



7. Сроки хранения и уничтожение данных

Персональные данные хранятся не дольше, чем этого требуют цели обработки, либо до отзыва согласия.
Уничтожение производится путём полного удаления из баз данных и резервных копий в течение 30
календарных дней с момента наступления соответствующего основания, если иной срок не установлен
законом.

8. Согласие

Оставляя заявку на сайте, вы подтверждаете согласие с настоящей политикой и с условиями обработки
персональных данных. Отозвать согласие можно, направив письменное уведомление на vitamrc@yandex.ru.
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